REGULAMIN DOMKOW FORREST CABINS

Postanowienia ogdlne

1.

Warunki

1.

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji oraz zasady
pobytu w domkach ForRest Cabins w Popowie Letnisko.

Operatorem domku jest PELICULA Malgorzata Zatorska Trojanowska,
Kamienna 73, 07-203 Popowo Letnisko , NIP 521 128 88 97

Dokonanie rezerwacji ForRest Cabins oznacza z zapoznaniem sig i
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Ceny sg wyrazone w ztotébwkach PLN, sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT). Ceny przedstawione w innych walutach majg charakter orientacyjny i
sg przeliczone po przyblizonym kursie.

rezerwacji

Mozna tylko dokonac rezerwacji jedengo z domkow ForRest Cabins wraz z
terenem na ktorym sie on znajduje.

Rezerwacji mozna dokonywaC poprzez Internet z wykorzystaniem
komputera, tabletu lub telefonu i poprzez przegladarke internetowg (Edge,
Chrome, Safari, Firefox, Opera) w  nastepujgcy  sposob:

- poprzez system rezerwacji Hotres.pl dostepny na stronie
internetowej https://forrestcabin.pl/ dostarczony przez operatora Roman
Korczynski  prowadzgcy  dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag
LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski znajdujgcym sie przy ul. Mlynska 12A
w Jeleniej Gorze, NIP : 611-227-24-45, REGON: 021066480.

- poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny partnera  Slowhop
https://slowhop.com/pl/miejsca/2034-forrest-cabin-popowo-letnisko.html
https://slowhop.com/pl/miejsca/rezerwacija/4215-forrest-
tower.html?hostRefld=23477f6bd48a8ca03fe3a68c9419e08ee2e81aea

- poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny partnera Aloha
https://alohacamp.com/pl/property/forrest-tower-z-sauna-1599

https://alohacamp.com/pl/property/forrest-cabin-1193
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- bezposrednio mailem kontakt@forrestcabin.pl

W trakcie dokonywania rezerwacji nalezy podac¢ nastepujgce dane: date
przyjazdu i wyjazdu, dane osobowe i kontaktowe, ilos¢ osob, ktore bedg
przebywac¢ w domu.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wptacenie 50% zaliczki bezzwrotnej za
pobyt.

Ptatnosc jest dokonywana szybkim przelewem lub poprzez karte ptatniczg
za posrednictwem operatora Tpay.com (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,
Plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, KRS 0000412357, numer NIP
7773061579, REGON 300878437)

Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Po dokonaniu rezerwacji na podany w formularzu adres poczty
elektronicznej zostanie wystane potwierdzenie, w ktorym znajdujg sie
niezbedne informacje o dokonanej rezerwacji.

Zmiany rezerwacji, rezygnacje z pobytu, reklamacje

1.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmian rezerwaciji
dokonanej przez Goscia, jesli z przyczyn obiektywnych nie bedzie to
mozliwe.

W przypadku odstgpienia od umowy z powoddéw zaistniatych po stronie
Goscia, nie przystuguje zwrot zaptaconej ceny.

W sytuacji skrocenia pobytu Gosciowi nie przystuguje zwrot kwoty za
niewykorzystane dni.

Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi
hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.)

W wyjatkowych sytuacjach (sity wyzszej, przez co rozumie sie kataklizmy,
zajecie przez jakikolwiek organ wiadzy panstwowej, strajki, wojny, zamieszki
jak i pobawienie przez dostawce pradu, gazu energii grzewczej lub wody)
Operator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy.


mailto:kontakt@forrestcabin.pl

6. Reklamacje nalezy zgtasza¢c w formie pisemnej poprzez adres poczty
elektronicznej kontakt@forrestcabin.pl

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1.

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez
Ustugodawce 2z Ustugobiorcg uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng.

. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi

poprzez rozpoczecie korzystania przez ustugobiorce z danej ustugi.
Niniejszy regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony
internetowej www.forrestcabin.pl w formie umozliwiajgcej jego utrwalenie
i wydrukowanie. W szczegolnosci tekst niniejszego regulaminu moze by¢
zapisany na dysku i wydrukowany.

. Korzystanie przez ustugobiorce 2z serwisu forrestcabin.pl jest

rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego regulaminu i
akceptacjg jego postanowien a takze z zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

RODO, polityka ochrony danych osobowych, Cookies.

Informacje dotyczgce RODO, polityki ochrony danych osobowych, oraz Polityki
Cookies sg zawarte na stronie

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji,
wyjasnienia okolicznosci ewentualnego naruszenia Regulaminu Iub
obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamaciji.

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODOQO), informujemy, ze

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji
w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, jest PELICULA Malgorzata Zatorska Trojanowska, Al.
Kamienna 73, 07-203 Popowo Letnisko , NIP 521 128 88 97



4. Podmiotem przetwarzajacym dane osobowe jest system rezerwacji

online Hotres.pl, ktéry nalezy do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski
z siedzibg w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Miynska 12A nazywany dalej
Hotres.pl

Zobowigzania Administratora

1.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane
osobom trzecim i w tym zakresie podejmie niezbedne srodki i zapewni
wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w celu realizacji
przedmiotowego zapewnienia.

. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych

podmiotom upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. W
szczegolnosci dotyczy to podmiotow jakich jak : systemy realizujgce
ptatnosci online oraz oprogramowanie recepcji.

Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci
informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete
zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

Zobowigzania Hotres.pl

1.

Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia
wdrozenie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, oraz
dodatkowych zabezpieczen informatycznych, opierajgcych sie na
sprawdzonych serwerach i systemach stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych ~w ustugach  sSwiadczonych drogg  elektroniczng.

. Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do

przetwarzania danych osobowych spetniajg wymogi obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci chronione sg w stopniu wysokim w
rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informacyjne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych.

Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu
rezerwacji, na co Administrator oraz Gos$¢ wyrazajg zgode.

. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu

danych osobowych zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany
sie do:



0. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

1. ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow [ ustug przetwarzania

2. zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego

3. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci
srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania danych.

REGULAMIN POBYTU W FORREST CABINS

Oddawane do Panstwa dyspozycji domki sg jest wysprzatane i bez usterek. W przypadku
stwierdzenia roznic spisu wyposazenia domku ze stanem faktycznym lub uszkodzen,
nalezy ten fakt zglosi¢ wlascicielowi bezposrednio przy zasiedlaniu domku. W
przeciwnym razie przyjmuje si¢, ze wyposazenie bylo kompletne i bez uszkodzen. Kazda
usterke lub awari¢ nalezy zglasza¢ niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Pelna
odpowiedzialnos¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia i urzadzen domku odpowiada osoba wynajmujaca

1. Domki Forrest Cabins sg w petni samoobstugowe i przeznaczone TYLKO dla
dorostych.

2. Niniejszy Regulamin zostat przygotowany w celu zapewnienia wszystkim
Gosciom w petni komfortowych warunkow pobytu.

3. Wszyscy Goscie korzystajgcy z domkow zobowigzani sg do przestrzegania
Regulaminu.

4. Nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu upowaznia wiasciciela ForRest
Cabins do wypowiedzenia najmu (przed koncem rezerwaciji).

5. W dniu rezerwacji pobierana jest bezzwrotna zaliczka w wysokosci 50%.

Druga rata powinna by¢ wptacona najpozniej 14 dni przed dniem rozpoczecia
pobytu - przez system hotres automatycznej rezerwaciji przez strone partnera
lub na wskazane konto bankowe.

Brak wptaty w wyznaczonym terminie uznaje sie za rezygnacje przez Goscia
z rezerwacji pobytu w Forrest Cabins oraz skutkuje tym, ze pomiedzy
stronami nie doszto do zawarcia skutecznej umowy najmu.



o

W przypadku checi otrzymania faktury vat nalezy ten fakt zgtosi¢ przy
dokonywaniu rezerwaciji.

7. Klucz do domku znajduje sie w sejfie na terenie dziatek, na ktérych znajduja
sie domki ForRest Cabins, do ktérego kod goscie otrzymajg po wptacie
zaliczki wraz z informacjami o domku.

8. Warunkiem skorzystania i sfinalizowania pobytu w ForRest Cabin jest
uregulowanie 100% naleznosci za pobyt .

9. Miejscem do parkowania samochodu na terenie ForRest Cabins sg
wytgcznie drogi wysypane kamieniami lub droga wewnetrzna piaskowa
(ForRest Cabin 35). Zabrania sie parkowania na runie leSnym i wjezdzania
samochodem poza obszar do tego wyznaczony

10. Goscie zobowigzani sg do kazdorazowego zamykania drzwi w momencie
opuszczania domku.

11.Na terenie domkow oraz na jego terenie obowigzuje catkowity zakaz palenia
ognisk, Swieczek oraz uzywania otwartego ognia.

12.Zabrania sie palenia w grillu drewnem oraz uzywania grilla na tarasie.

13.Zabrania sie w domkach przestawiania mebli ani innych rzeczy
dekoracyjnych.

14.Zabrania sie korzystania z wiekszej ilosci recznikow, poscieli niz
naszykowana w dniu przyjazdu. Za dodatkowe zuzyte reczniki oraz posciel
bedzie pobierana optata w wysokosci 50 pin.

15.Forrest Cabins nie ponosi materialnej odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w obiekcie oraz na terenie.

16. Goscie ponoszg petng materialng odpowiedzialnos¢ za wyposazenie domu.

17.Wszelkie zastrzezenia dotyczgce stanu technicznego domu nalezy
niezwtocznie zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@forrestcabin.pl.

18. Forrest Cabins sg domkami wytacznie dla osob petnoletnich.
19.W ForRest Cabins nie akceptujemy osob ponizej 18 roku zycia.

20. Dom wynajmowany jest na doby. W zaleznosci od domku doba trwa od
godziny 15:00 lub 16.00 w dniu wynajmu do godziny 11:00 lub 12.00 dnia
nastepnego.



21. W domkach i na terenie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny
22:00 do 8:00 dnia nastepnego. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby
korzystajgce z ustug obiektu majg obowigzek takiego zachowania, by w
zaden sposob nie zaktocato ono spokoju w lesie.

22. Na terenie Forrest Cabins obowigzuje zakaz organizowania imprez, grilli dla
wiekszej ilosci 0séb niz liczba osob zgtoszona przy rezerwacji domku.

23. Obiekt moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu obiektu lub Gosci,
pracownikow obiektu lub innych osob przebywajgcych w obiekcie, albo tez w
inny sposob zaktdcit spokdj w obiekcie.

24. Maksymalna liczba gosci spigca w obiekcie to 2 osoby doroste w domkach
ForRest Cabin 35 i Forrest Tower i 4 osoby doroste w domku ForRest Cabin
50.

25. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow. Z wytgczeniem
tarasu. Za ztamanie tego zakazu Gosc¢ zostanie obcigzony karg 2000 zI.

26.W obiekcie obowigzuje zakaz palenia swieczek i uzywania otwartego ognia
(poza koniecznoscig rozpalenia kominka).

27.W dniu wyjazdu Goscie proszeni sg o pozostawienie domku w stanie
zastanym w momencie rozpoczecia pobytu, w szczegolnosci w kuchni i
loddwce nie mozna zostawiaC jedzenia, i naczynia powinny zostac
pozmywane .

28.Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach w obiekcie grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie
stanowigcych wyposazenia domu. Powyzsze nie dotyczy fadowarek i
zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. W obiekcie nakazuje sie
przestrzegania przepisdw przeciw pozarowych.

29. Na terenie obiektu obowigzuje system kontroli dostepu oraz prowadzony
jest monitoring wizyjny zewnetrzny ( parking / brama wjazdowa) . Osoby
przebywajgce na terenie domkéw wyrazajg zgode na nagrywanie.

30.Na terenach domku znajduje sie gasnica.

31. Na terenie domku zezwala sie na przebywanie zwierzat, nie mogg one
jednak pozostawac bez opieki. Zwierzeta muszg posiada¢ aktualne badania
i ksigzeczke. Wiasciciele biorg petng odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone przez ich podopiecznych.



Za zwierze pobierana jest optata w wysokosci 50pln za kazdg dobe.

Obecnosc¢ zwierzat nie powinna zaktocaC wypoczynku sgsiadom i innym
osobom przebywajgcym w lesie. Wszelkie zaburzenia spokoju, takie jak
szczekanie musi by¢ ograniczone.

Zwierzeta nie mogg wchodzi¢ na kanapy, tozka itp., a jesli sg do tego
przyzwyczajone prosimy o zabezpieczenie ich specjalnymi matami przed
zabrudzeniem.

Wiasciciele zobowigzani sg do sprzgtanie po psach na terenie obiektu.

Do kazdej rezerwacji doliczana jest optata za sprzgtanie jednorazowo
150pIn.

32. Forrest Cabins nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw lub
zywych zwierzgt w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na terenie, czy poza terenem . Pozostawienie pojazdu
na terenie nie uwaza sie za zawarcie umowy przechowania.

33.Wszelkie odpady nalezy umieszcza¢ w pojemnikach do tego
przeznaczonych, segregujac je.

KOMINEK

34.Domki ogrzewany jest kominkami. Drewno zapewniamy bezptatnie i znajduje
sie na terenie kazdego domku Forrest Cabins.

Goscie we wtasnym zakresie rozpalajg w kominku.

35. W domku nie wolno pozostawia¢ zapalonego kominka podczas snu oraz
nieobecnosci w obiekcie.

36.Drzwi kominka muszg by¢ zawsze zamkniete.

37.Nie wolno stawiac niczego blisko kominka i rury kominowej , a wszegdlnosci
drewna, zadnych mebli, suszy¢ ubran itp



WANNA. ZEWNETRZNA

1. Przed wejSciem do wanny nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz

przeciwwskazaniami do korzystania z kapieli

2. Wanna dostgpna jest tylko dla gozsci. Przed przystagpieniem do kapieli w wannie

jacuzzi nalezy umy¢ cale ciato pod prysznicem mydiem i ciepla woda.

3. Przed wejsciem do wanny nalezy bezwzglednie zdja¢ obuwie i przestrzegac instrukcji

1 zasad uzytkowania wanny.

4.. Z wanny mogg korzysta¢ tylko osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwos$ci nie
stanowig przeciwwskazan. Osoby z dysfunkcjami uktadu krazenia, ukladu
oddechowego, neurologicznymi i gastrycznymi oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢
z wanny ze szczegbélng ostroznosciag i po konsultacji lekarskiej. 8. Zabrania si¢
korzystania z wanny osobom chorym na choroby zakazne, z zewngtrznymi widocznymi

schorzeniami dermatologicznymi lub z opatrunkami .

13. W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem regulaminu oraz instrukcji
korzystania z wanny wszelka odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik. Instrukcja

korzystania z wanny jacuzzi wyslana zostata mailem oraz znajduje si¢ w domku.

UWAGA! DLUZSZE KORZYSTANIE Z WANNY MOZE WYWOLAC
PRZEGRZANIE ORGANIZMU . SYMPTOMY TO: DRGAWKI, NAGLY SPADEK
CISNIENIA KRWI, ZAWROTY GLOWY, ZASLABNIECIE. Przeciwwskazania :
osoby z choroba niedokrwienng serca, nadci$nieniem, cukrzyca, alergia, stanami

zapalnymi skory, stanami zapalnymi drog moczowych, grzybica, epilepsja .

SAUNA

29. Z Sauny mogg korzystaC osoby wytgcznie zdrowe oraz osoby ktérych
dolegliwosci nie stanowig przeciwskazan do korzystania z zabiegdéw. Wynajmujgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne

38.Przed wejsciem do sauny nalezy zapoznaC sie z wystang instrukcjg i

przestrzegac jej zapisow.

39. Przed wejsciem do sauny nalezy zdjg¢ wszystkie przedmioty metalowe, okulary

i szkta kontaktowe oraz obuwie (klapki).



40.Kamienie na piecu nie nalezy polewac olejkami, mozna polewac jedynie woda.
Po skorzystaniu, saune nalezy zostawi¢ wytgczona.

41.W pomieszczeniu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania
napojéw alkoholowych oraz srodkow odurzajgcych. Osobom, ktorych stan
wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéow odurzajgcych zabrania sie
korzystania z sauny.

42.W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci dziatania sauny prosimy o
zgtoszenie tego faktu telefonicznie lub mailowo.

43.ForRest Cabins nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne przebywania
W saunie oraz za zdarzenia powstate na skutek ztamania zasad
bezpieczenstwa i powyzszego regulaminu.

44 PROSZE PAMIETAC PEWNE GRUPY CHOROB | DOLEGLIWOSCI,
STANOWIA PRZECIWWSKAZANIE DO KORZYSTANIA Z SAUNY | JACUZZI.

45.Goscie korzystajg z sauny wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc¢.

46. Goscie zobowigzani sg do korzystania z sauny zgodnie z instrukcjg otrzymang
drogg mailowa. Korzystanie z sauny powinny by¢ zgtoszone, pobierana jest
dodatkowa optata w wysokosci 200 pln.

47.W Saunie zabrania sie:

Wchodzenia na elementy konstrukcyjne nie przeznaczone do tego celu,
Dotykania i manipulowania przy urzgdzeniach elektryczno-grzewczych,
Wykonywania zabiegéw kosmetycznych,

Palenia tytoniu, e-papierosow i uzywania innych srodkéw odurzajgcych,
Wnoszenia alkoholu

Whnoszenia jedzenia

Niszczenia i uszkadzania wyposazenia

Nie obyczajowego zachowania bgdz zachowania uznanego za nieprzyzwoite
i obrazliwe

e Po wyjsciu z Sauny nalezy bezwzglednie schitodzi¢ cate ciato(.

48.W saunie nie wolno zostawia¢ zadnych rzeczy, nie wolno stawia¢ nic obok
pieca.

49.Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen dostepnych na terenie
Obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. W takim
przypadku Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Goscia kosztami za
wyrzgdzone szkody.



Goscie zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania wtasciciela pod
numerem te. 602218050 o wyrzadzonej szkodzie , za ktorg gos¢ ponosi
odpowiedzialnosc.

Na terenie obiektu zabrania sie Swiadczenia jakichkolwiek ustug, nagrywania filméw w
celach komercyjnych, organizowania sesji zdjeciowych oraz organizowania
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej.



